REAL ACADEMIA ESPANOLA Departamento de «Espafiol al dia»

Servicio de Consultas Lingiiisticas de la Real Academia Espafiola

El servicio de atencién a consultas lingiiisticas, ubicado en el Departamento de «Espafiol
al dia», se inauguré en noviembre de 1998, coincidiendo con la apertura de la pagina de la Real
Academia en Internet. Se cred con el objetivo de ampliar y modernizar, aprovechando las
posibilidades que ofrece el correo electrénico, el procedimiento de atencién de consultas que la
Academia ha venido recibiendo desde siempre por medios mas tradicionales, como el correo
ordinario y el fax. Su finalidad es ofrecer orientacién normativa sobre el uso correcto del espafiol,
tanto a los hablantes nativos como a las personas que, no teniendo el espafiol como lengua

materna, estan interesados en conocerlo y usarlo con propiedad.

En los mas de trece afios que lleva funcionando este servicio, se han recibido alrededor de
450 000 consultas, habiéndose llegado a sobrepasar, en algunos momentos, la cifra de 400 diarias.
La incorporaciéon de la consulta en linea del Diccionario panbispanico de dudas a los recursos de la
pagina electronica de la RAE ha permitido bajar dicha media hasta las aproximadamente 100
consultas diarias que se reciben en la actualidad, gracias a que gran parte de los usuarios

encuentran directamente respuesta a su dudas consultando el DPD electrénico.

El éxito del servicio de consultas lingtiisticas de la RAE se explica por distintos factores:

e la comodidad del acceso directo a la institucion a través de un medio rapido y

personalizado como el correo electrénico;

e cl aumento exponencial del nimero de personas que cuentan con acceso a

Internet, ya sea en su hogar o en el trabajo;

e la buena opinién que tienen los usuarios del servicio, como consecuencia de la
rapidez y la calidad de las respuestas, y que se ha ido extendiendo entre quienes
utilizan la Red, de modo que cada vez es mayor el nimero de nuevos usuarios que

se suman a los que hacen un uso habitual del servicio;

e la firma de convenios con ayuntamientos y diputaciones, en los que se ofrece a

estas administraciones una linea preferente de consulta.
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PROCEDENCIA DE I.AS CONSULTAS

La procedencia de las consultas es muy variada, y su distribucion geografica es la siguiente:
un 50 % proceden de Espana, fundamentalmente de los grandes nicleos de poblacion, esto es, de
las capitales de provincia; un 40 % procede de Hispanoamérica, de todos los paises, aunque con
representacion mayoritaria de Argentina, México, Venezuela, Colombia y Chile. Del 10 % de
consultas procedentes de paises en los que el espafiol no es lengua oficial, la mitad llega desde
EE. UU. (especialmente de la comunidad hispana alli radicada) y Brasil, pais este tltimo en el que
se ha detectado un notable aumento en el interés por el estudio de la lengua espafola; el resto de

consultas procede de practicamente todos los paises cuya poblacién media tiene acceso a Internet.

Procedencia de las consultas

10%

OEspafia

B Hispanoamérica
50%

OResto del mundo

Se han recibido consultas desde 94 paises diferentes, cuya relacion alfabética transcribimos
a continuacion: Afganistan, Albania, Alemania, Andorra, Antigua y Barbuda, Arabia Saudi,
Argelia, Argentina, Armenia, Australia, Austria, Bangladés, Bélgica, Benin, Birmania, Bolivia,
Botsuana, Brasil, Brunéi Darusalam, Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Camboya, Canada, Ciudad
del Vaticano, Colombia, Congo, Corea del Norte, Corea del Sur, Costa Rica, Cuba, Chile, China,
Dinamarca, Dominica, Ecuador, Egipto, El Salvador, Eritrea, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos
de América, Estonia, Etiopfa, Filipinas, Finlandia, Francia, Guatemala, Guinea Ecuatorial,
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Guyana, Honduras, Hungria, India, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japén, Macedonia, Madagascar,
Marruecos, México, Micronesia, Moldavia, Mongolia, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama,
Paraguay, Pert, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Checa, Republica
Dominicana, Rumania, Rusia, Samoa, San Vicente y las Granadinas, Senegal, Sudafrica, Suecia,

Suiza, Togo, Tunez, Ucrania, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Yemen, Yibuti y Zimbabue.

10 PAISES MAS ACTIVOS

mEspafia m Argentina O México
O Colombia W Pert @ Venezuela
[l Chile [0 Estados Unidos de América g Costa Rica
W Uruguay

TIPO DE USUARIO

Existen, basicamente, dos tipos de usuarios: los usuarios particulares (70 %) y los
institucionales (30 %). Los particulares pertenecen en su mayoria a profesiones liberales:
abogados, médicos, bidlogos, informaticos, ingenieros, traductores, editores, correctores de
textos, periodistas, investigadores, profesores y estudiantes de todos los niveles, profesores y
estudiantes de espafiol como lengua extranjera y empresarios de muy diverso tipo. Los usuarios
que hemos llamado «institucionales» son, por lo general, medios de comunicacién (periédicos,
revistas especializadas, cadenas de television, editoriales, empresas de telecomunicaciones, etc.),
organismos oficiales (comunidades auténomas, diputaciones, ayuntamientos, ministerios,
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Congtreso y Senado, etc.), centros de ensefianza (colegios, institutos, departamentos de facultades
universitarias, etc.), asociaciones de muy diverso tipo y departamentos de traduccion y

documentaciéon de empresas.

Tipo de usuario y nivel de estudios
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TIPOLOGIA DE LLAS CONSULTAS

El servicio de consultas resuelve las dudas que plantea el uso del espafiol en cada uno de
los planos o niveles que pueden distinguirse en el analisis de los elementos lingtisticos. Asf pues,
las consultas se clasifican basicamente en los tres grupos siguientes: ortograficas (uso de
mayusculas y minusculas, uso de los diferentes signos de puntuacién, reglas de acentuacion
grafica, vacilaciones acentuales, graffas incorrectas, variantes graficas admitidas, etc.),
morfosintacticas (plurales, femeninos, supetlativos, diminutivos, paradigmas verbales regulares e
irregulares, régimen preposicional, concordancia, queismo y dequeismo, leismo, etc.) y
lexicosemanticas (neologismos, extranjerismos, calcos, topénimos y gentilicios, usos impropios,

etc.).
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Tipo de consulta

Oortograficas
B lexicosemanticas
Omorfosintacticas

40%

En muchos casos, se trata de dudas surgidas de la reflexion de los hablantes sobre el
idioma, generalmente a partir de alguna cuestion dudosa de actualidad, sobre la que no hay una
solucién univoca en los medios de comunicacion (pot ejemplo, aviar/ aviario). En el aspecto léxico
y ortografico, son por ejemplo muy frecuentes las dudas sobre la adaptacion o conveniencia del
uso de extranjerismos (§pa, bullying, marketing, walkman...), la forma recomendada de topénimos y
gentilicios (Irag/Irak), o la adaptacién de términos técnicos de diferentes especialidades (¢/ister,
triae). Igualmente son frecuentes las dudas sobre la validez de determinados neologismos de
reciente creacion (recepeionar, aperturar, dimensionar, modelizacion...).

Por otra parte, la riqueza del espafiol y sus variedades geograficas da lugar a menudo a
consultas en las que se testimonia esta diversidad, pues los consultantes, sean o no
hispanohablantes, se plantean la validez de determinados usos que sienten como distintos del
espafiol que ellos conocen y emplean (formas voseantes, distinta acentuaciéon de un término, tanto
grafica como prosédica —p. e. video/video, chifer/ chofer—, preferencia por términos distintos
——competencia/ competicion; teléfono movil/ celular—, etc.).

Entre las cuestiones mas habituales podemos mencionar: dudas sobre el uso de
mayusculas (en cargos, en topénimos, en hechos historicos, etc.), dudas sobre el género en
profesiones o actividades humanas, normalmente preguntando por el femenino (sobispa?,
geancillera?, sverduga?...), pero también por masculinos atipicos (sazafato?, ;amo de casa?, ;comadron?...),
plurales de palabras de otigen extranjero (s/os mdster/ masters o msteres?), el uso del masculino como
genérico o la mencién explicita de ambos géneros (los ciudadanos y las cindadanas), algunas
cuestiones gramaticales que dan lugar frecuentemente a incorrecciones (casos de dequeismo y

queismo, lefsmo y laismo, uso de los tiempos verbales, usos incorrectos del verbo haber —habian
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muchos nifios en el parque—, confusion de imperativo e infinitivo), creaciéon o traduccion de voces

técnicas y adaptacion de extranjerismos y toponimos.

Departamento de «Espafiol al dia»

Centro de Estudios de la Real Academia Espafiola
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